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1. The ozone layer & 
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UVB

UV energy
removes chlorine

atom from CFC
molecule

+

+

Chlorine radical
breaks bond in
ozone molecule

Creates chlorine
monoxide and

diatomic oxygen

Oxygen is
released

into
atmosphere

Oxygen atom in
atmosphere

Breaks bond in
chlorine monoxide

molecule

Produces diatomic
oxygen and free
chlorine radical

Cycle begins
again

Cl·
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3.  National strategies 
for ODS phase-out 
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Reviews applications and confirms
registration. Establishes files on

registered importers and a simple
database on previously imported

quantities.

Consultation with other
authorities if relevant.

Other Central Authorities
participate in discussions on
procedure and information.
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-�	,���	���

!��	���
��������

Decides on allowed annual
quantities and sets conditions (incl.

Annual reporting of imports,
recording of sales, etc.

Requests clearance of
specified quantities
(before shipping).

Presents allowance
and clearance at port.

Records actually imported
quantities in database.

Compares to recorded quantities;
Reports aggregated data for all

importers to the Ozone Secretariat.
Report total annual

imports to designated
authority.

Decides detailed rules of
procedure. Prepares information to

importers. Invites importers to
register.

Checks imported quantities
against clearance and notes

them on the allowance. Sends
copies  (or reports at intervals)

to authority in charge.

Applies for registration,
submitting requested

information.

Applies for import
allowance.
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Compares quantities to
allowance, noting them on the

allowance, and confirms
clearance. (Records cleared

quantities in data base.).
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5. Prevention of        
    illegal trade 
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7. Identifying ODS 
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8. Preparation of 
    Phase II customs 
    training    
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Annex A: Definitions 
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Annex C:    
International Chemical 
Safety Cards 
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Annex D: Workshop elements  
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                  its OzonAction 
                  Programme 
�

�������������������������������
�

*������ ����	� ����7���	� ��� ������ ��������� ������� ��� ��	���� �	� ��������� ���������� ���

������ ������� ������ ����������	��� ������� ������������ ������� �����	�� �	� .����$� � H����

������	� ����� ���� ����:����� ������ ���������� 	���� ���� ������:������ �"���� ����� F� �

�����	�����:����������������/�������������	����������������������������8�������	�����$�*�����

�8�������������������7���	�F������������1A�����������00������������	����������	������� �������

=�����������:�����������������	�:��	����������!3
$�(���������������	�8���:��������������

��K������:���������������	�����������������������	�������������������������������	�������

 ������� =��������� ���� =������ ���������	� ���� ���������� ���	� �	� ��K�����	� <*/=�� �����

7����<*3=��<*#3!��	�����H���	���������:��8�	�����������������::���$��#��		�������<*/=�

��::����� �"���� :���������� ���8������ ��� ���������� 7���� /��������� ��� C��������� 6�/#C�9� �� ��

��:�����������������������)�����/�8�����������������6)/�9$�

��


����� �%%��� ���� <*/=� 3C#/� !"��������� =�������� ��� �����������	� ���� �:����� ���

��8��������� 6:���������� *������ !"���� <����� ��� 2*!<�49� �	� ��	������ ��� 	�8���:����

���������� ������� �������	� 	��������� ����� ������������������� �	� ��� 	�8���:� ���� :��������

��K����	� ��� ��:������� ����  ������� =�������$� � ��� 	���8������ ���� �����7���� ���8����� ���

	�8���:���� ���������� ������	� ��� ������ ��	�8�	��� ���	��� ���� =����������� ���:�	� :�������

����0�������8��!3
�:���0�������8��������������������	�����������8�����

�

��������	��
 �������
 :��8�	��� ����������� ������ �	� ���8����� �������������	�������

	����������������������������	�	������������:���������	���8�����������K����	����:��������

!3
$� 
����� ���� �%%��� ���� =�������� ��� 	�8���:�	� �	� 	���������	� ��� *!<�� �8��� �AA�

��	�8�	��� :������������ 8�	����� �	� 	������ ���� �����	�� :������ 7������� ��������� �

K�������� ��7��������� � 7��� ������ ������0�:������� ��������� :����������� ���� �	���������� �	�

���������� �������8�� ������������� �	����	������� ��� ���:���8��������� ��������� :�������� �	�

����������$��

�

���	�	�������	�������:��������:�������������������������������	��������	�����������:�������

�������!3
�:���0�������8�����$�C���=��������:�������� ���� ��8��8��������� ������E:�����

�������	�������	��	���������������7������:���	�����������������������������	����7����

�E:���������������������"����:�������������������$�<*/=����	���������������������������

��8��� �	����� ��::������������ �����������8������ 6�����	����:��8�	���� �������������� �	�

�������������9$�
 

 
���������	
�����������������������������——————————————————————-——————–—–- ����

������>���?,=8��;3=�@�
����-�����*�
���8����������——–———————————————————– 



�������	���:��8�	���������������������������������*!<��������������E�������E:����������

	�8���:� �������� �	� ����� ���7��	����	� �	���7���� �������:���� ����������	�8���:�����	�

	�8���:�	� ���������$� *��7������� ���:�� ������� ���� *!<�� �8�� ���� ������������ ������� �	�

����������K����	�������������������!3
�:���0�������8������������������$�<*/=�����������

�:������-����������	�+����0��������*��7����� ��8��8��������������A%�	�8���:�����	�>�

	�8���:�	������������7������8���������	�����������������������������������:�������:�������

���� �������=�������$��

�

����	������
 ����������
 �����
 ������
 :��8�	�� ���������� 7���� �� ��������	��

����0�������8��������������!3
�:���0�������������������������	�������	����������������$�( =��

�8�� �8��8�	� �������� ���� �:������� ���	� ��� ������ 	�8���:���� ���������� 6��:������� ������ ����

����������7�8����������!3
9�����8��������������������������������:��������!3
��������

���������������������������$�<*/=�3C#/��������������:��8�	�����:��������E:��������������������	�

���	���������::��������	�8���:��������( =�����-A����������$�

�������
 ����������
 ���
 ����	���	����
  ���������	��
 ��::��������	�8���:������	�

��:����������� ��� ������� !3
� :���0���� ���������� ��:������� ���� ��708������ !3
0

�������������������$�C���=���������������������������������������%A��������������	�8���:�

������ �������� =��������� �	� ����� ���� 15� ���������� ��� ��:������� ������ #������������


�������������:��D����$�

�

!��
����
	�������	��
�"���
�����
���#	��
$�����
�����%


�

 �$�(D��	��
���	����������/������B�!"���������<����

<*/=�3�8���������C�����������#�	�������	�/���������

!"���������=��������

+%0-+��K�����	�L������M���

151+%�=������	�E��5�������

������������� C����������6++9���--�+1��-�5A�

�E�������6++9���--�+1��-�1-�

/������"�������N���:$���

H�������:�;;777$���:���$���;�"�������$������

�

�

������ ���� � !�� "�#������ �$� %�����&��'(� )�*����'� +�
!���������
�

C��� �������� ��� <*/=� 3C#/� ��� ��� ���:� 	�������0������ ��� ��8��������� ����� ������������ �	�

��	������	�8���:��	�	�:��:���������	�:��������������

�

• �����������	�����O�

• ������������������������������������O��

• �������	�K������������������������O��

• �����:�������8���������������O��	�

• ��	����:����������	������������������	�������8��������$����

 
————————————————–——–————————–—–   ���������	
����������������������� ����

—————–——–————————————–———–———————   ���������������������
��
��������
 



<*/=�3C#/���������	����=�����	����:���	����������������	��������������

�

���
 ��������	����
 ��#	���������
 ���������
������
 �&�����
:������������	�:�����

�	� ���� ��� ��8������������ ����	� ������������� 7���� � ������ ��� ���� ��8����������

��������� ��� ������� �	� �����7���� ������� ��� 	�8���:���� ���������� �	� ���������� ���

���������$�

�

���
 ������	��
 ���
 ������$�	��
 '�	�
 ����	��
 ������������	�8���:����������������	�

����� :��	������� �	� ������:����� :������� ���� ��	� ��� �������	� ����������� ��� ���� ���� ���

�����������������	���	�����������:��������$�

�

���
 ����	���
 '�	�
 �(���#��
 :�������� ���������� 	�8���:����� ��� ��������� ������

������� �	� ����	���� ������� �:������� ���� ���� ����	� ��������� ��� ��������� �	� ����

��:��8������ ��� �������� ������7���	07�	���7���� � :�������� ��� =����������!������ =���������

6=!=�9��	�=�����#������	���������6=#���D�������7������!9$�

�

������
 )
 &*��+�	��
 '�	�
 ����	��
 ��::���������:���0��������"����	�:�����������������

��� 	�8���:���� ���������� �	� ���������� 7���� ���������� ��� ����������� �	� :�������� ���	�

���������:���������	����������������7����� �������������:������ ��:���$� �C���<*/=;

(#
P�����������������������/�������	�/�8�����������::���������7�����������<���$�

�

�����	�
 )
 �����
 '�	�
 �(���#��
 :�����������������	�::����������������������	�

�������8�� ������ ���� ��8���������� :������ �	� ���:�� ��:��8�� ���� ��	�����	���� ��� ��������

���7������	���	���8����������	�������������������������������������:�������������������

	�8���:����$�

�

<*/=�3C#/����8����������������

• �������7��������

• ��:��8�������������������������������

• ����	�����:������

• �����������������������0�:��������

• :��������:���	����������

• ��:��8������	�����	���������8������������:���������	����������

• :�������������������������8���������������	����������������������:����������	�

• �	�����������������������������$�

�

!��
����
	�������	��
�����%


�

<*/=�3�8���������C�����������#�	�������	�/���������

+%0-+��������	�L������M��

151+%�=������	�E��5��������

C����������6++9���--�+1��-�5A�

�E�������6++9���--�+1��-�1-�

/����������:���N���:$���

H�������:�;;777$���:���$���$�

�

�
���������	
�����������������������������——————————————————————————————–- ����

������>���?,=8��;3=�@�
����-�����*�
���8����������——–———————————————————– 



Annex H: Useful contact  
                 addresses 
��$������	��
+���	��


 �$�(D��	��
���	���������
/������B�!"���������<����
<*/=�3C#/�
C���� ������
+%0-+��K�����	��������M��
151+%�=������	�E��5��������
C����6++9���--�+1��-�5A�
�E��6++9���--�+1��-�1-�
/������"�������N���:$���
H�������:�;;777$���:���$���;�"�������$�����
�
 �������=������=�����:��C���������	8������	�������
 �������=��������<�����/�=;
//3�
<*3=�
+A-�/���-5���
�������(������0%��&�
*�7�Q�����*$Q$��AA�1��<����	�
�����
C����6�0'�'9�%A&�5A-'����%A&�5AA-�
�E��6�0'�'9�%A&�&%-1�
/���������$:����N��	:$����
H�������:�;;777$��	:$���;���	;�:;��������
�
 �$�.$�
$�Q����	���3��������
 �������=��������������

�������
�::�����	�/�8�����������
���������3�8������
<*#3!�
R�����#������������������
=$!$���E�+AA�
�0�-AA�R�������������
C����6-+�9�'&A'&�++-1�
�E��6-+�9�'&A'&�&>A-��
/�����������	�N���	�$����
H�������:�;;777$���	�$����
�
 ��
��8��)������C���?�	���
 �������=��������!:��������<����
/�8���������3�:�������
H���	�����
�>�>�.�
������*$H$�
H����������3$�$�'A-++��<����	�
�����
C����6�0'A'9�-1+�5>&5�
�E��6�0'A'9�5''�+'5>�
/������� ������N7���	���$����
H�������:�;;777$��	$7���	���$���;�:;����$����

 
——————————————–—————–————————–   ���������	
����������������������� ����

—————–——–————————————–———–———————   ���������������������
��
��������
 



����	�������
!���
 ������	��


3��!���/���������������!�������
 �������������	�
���������
'1���������� �������C���������	����
�>AA� �)�������������8�����
 ���������������.+��&S&����	�
C����6�05�-9�'>'���''�
�E��6�05�-9�'>'�AA&>�
/��������������N�����$����
H�������:�;;777$�����$����

'���
&*���
 ������	��


 ������)������3�:����/E�����8��
��������
<*/=�!"����
���������
=!���E�+A55'��)������
*�������,�����
C����6'5-�'9�&'+�>55�
�E��6'5-�'9�&'+�%�+�
/����� �����$)����N���:$����
H�������:�;;777$���:$���;���:;�������;�"���;����$����
�
,����
�������
&����	*��	��

.����,::�����3��������C�����B�C�	���������
C����*������3�:����3��������C�����B�C�	���������
+A�(���	�� �������
�'�A����E���������������
C����6+'0'9�'A%0%'AA�
�E���6+'0'9�'A%0%-%'�
H�������:�;;777$7����	$����
�
'�	���
 �����
��#	���������
������	��
+����

<$
$�/=��
 �����	��&'A5S�
�'AA�=������8����8������*H�
H����������3$�$�'A-&A0AAA��
<
��
C�����+A�0&�-0++%&�
�E���'A'05&50'�55�
H�������:�;;777$�:$��8;�"���;��	�E$�����
�
�����	��
-�������	��
���$����	��

*��0���	���������
=$!$���E�5AA��
������T�T�
C��������!������ 5H��/&�
��	�
C����6-�&9�'A50&+>-�
�E�6-�&9�'A50+->'�
/������	����N�������$���$��

 
���������	
����������������������������——————————————————–———————————–- ��	�

������!���?��	�(�*����*���))�������———————————–——————————————————– 



�������������	�
 
 ����������� �������=�������U������������������������	�������������������8��8���8�����������

�������� ���� ������ ��8���������� ����������� �	� ������������� �	� ����������� 	�8���:�����$�

C������� �����	������:�������� �����������:��������������������8�	��������� ���:����������

�����"��������$�

�

��� � ���� ������ ��8��8�	� ��� ���� ��:����������� ��� ����  ������� =��������� <*/=� 3C#/U��

!"���������=��������:�����������7��	����������������"���������	�:���������������

��������8�� �������$�C����� ������������7����� ����� ���������������� ������������� ��:����B�

�E:�����������������"����	�:����������������$�

 

��	�
 ������
 ���	�	��
 ������
 ��������� ���� ������	�8���:��������� ���� �������=��������

�	���������	�������	����������������������8���������������������.�������	���������

��	��� ����:���������������	���E�����$� #�� �����7�8������	�������� ������	��E:�������� �����

 ������� =�������� �����	� �������� �:�������� �	� �������� ��� 	�8���:�	� �	� 	�8���:����

���������$� �������� �E:�������� ��� ����	� ��� ����7���	� ����������� ���� ������������� 7����

�������������E�����8���	��������8�$��

�

H�����������������������������E:��������������������������������������	��7����!3
��	�����

������������ ��� ���� ���������� ������� ��� �������� ��	�� 7���� !3
� ��� ����� �������� 7���� ����

!"����������=���������������7���������������������8��8�	����������������������������������

�����	$�C��������7����������������������������������������������������:��8�������������	�$�

�


��	�������������E����������������������E:����������	��������������������������������	��

7����!3
$�H��7���������	������������:������:��������������8���������$�

�

���	�����������	�����	�����������������8�	��<*/=�7�����:	�������������������������

:����	�����������������������������	�8���:�����$�

�


�������:����	�7����������$�?�������������������8�������:������������"��������$�

�

��.
��/�����
 �����0
��	��


<*/=�3C#/�/������B�!"���������<�����������

��
�

A����
��B
�)�—————————————————————–——————————————————– 

 
——————————————–—————–————————–   ���������	
����������������������� 



Customs Officer Training on Substances Depleting the Ozone Layer

UNEP DTIE’s OzonAction Programme Page 1 of 2

 READER FEEDBACK

TRAINING MANUAL FOR CUSTOMS OFFICERS

All of the information services offered by UNEP DTIE's OzonAction Programme under the Multilateral Fund
are designed to meet the specific needs of target readers such as yourself. In order for us to determine if this
publication adequately meet your needs, as well as to help us to develop new publications in the future, we
request your feedback about its utility, content and format. Please take a few minutes to express your
opinion about this publication, so that we may serve you better in the future.

1. Quality - please rate the following quality aspects:

            Very Good         Good      Adequate          Poor
Objectivity         O O  O O
Subject coverage       O O  O O
Up-to-date         O O  O O
Readability        O O  O O
Organization       O O  O O
Presentation        O O  O O

2. Usefulness  -  how much of this document is useful for you:

         Most      About Half     Less than half        Little
Of substantive value to you? O O  O O
Relevant to you? O O  O O
New to you? O O  O O
Will be used by you? O O  O O

3. Effectiveness - this document is designed to assist ozone and customs officers in developing countries
in monitoring and controlling trade with ODS and ODS products / equipment. The manual focuses on
the detection of smuggling schemes through the use of appropriate screening methods and thus the
prevention of illegal trade in ODS. The manual intends to be a useful tool for other agencies
conducting customs training as well for local customs trainers during the implementation of Phase II
of the training programme. Has this document been effective in meeting these objectives?

  Please tick one box: O   Fully   O   Adequately   O   Inadequately

Please explain the reason for your rating:

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________



Customs Officer Training on Substances Depleting the Ozone Layer

UNEP DTIE’s OzonAction Programme Page 2 of 2

4. Uses - please indicate in general how you have used the document (tick all that apply):

O    Guidance on how to conduct Phase I and II of the customs training programme
O    Toolbox for customs trainers
O    Resource document for monitoring and control of trade in ODS
O    Resource document on ODS identifiers
O    Resource document on Montreal Protocol related issues

Please explain in more specifics how the document will/has assisted your ODS phaseout programme
and the implementation of refrigerant recovery and recycling systems in your country:

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

5. Distribution - will others read your copy?

O    Yes  (If 'yes', who? __________________) O    No    O    Unknown

Will you reproduce sections of the document and distribute them to others?

O    Yes   (If yes, to whom? _______________) O    No

Did you receive the document directly from UNEP?

O    Yes O    No   (If no, who forwarded it to you?___________________)

6. General observations - please indicate any changes that would make the document more useful to you
in the future, or any additional comments you have on the utility or shortcomings:

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

7. The following data would be useful for statistical analysis - please indicate the category which
best describes you:

O    Customs department or other enforcement bodies
O    Training institutes / customs trainers
O    Other Government departments or national ozone unit
O    Industry and trade associations
O    Other (please specify) ___________________________________________________________

Your name (optional): _________________________________________ Country: ____________

Organization/government agency/institution: _______________________ Date:  ______________

8. UNEP would like to thank you for completing this questionnaire - please airmail or fax to:

UNEP DTIE's OzonAction Programme
Tour Mirabeau, 39-43 quai André Citroën, 75739 Paris Cedex 15, France

Tel: (33 1) 44 37 14 50,  Fax: (33 1) 44 37 14 74
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